Kas janem ve
cilveks ar au

ecialistam, ja ierodas
spektra traucéjumiem

Pirms tiksanas:
Cilvéki ar autiska spektra traucé&jumiem bieZi satraucas, ja jaiet uz jaunu
vietu un jaruna ar nepazistamiem cilvékiem.

Jo vairak skaidras informacijas Jus varat sniegt pirms tikSanas, jo
lielaks atvieglojums tas bas Jusu klientam ar autiska spektra traucéjumiem. Ir
labi, ja Jlsu organizacijas majaslapa ir karte, ka atrast organizaciju.

Gan bérni, gan pieaugusie bus pateicigi, ja pirms tam varés aplukot Jusu
fotografiju. Seviski tad, ja JUs stradajat ar bérniem, noderiga ir Jusu kabineta
fotografija uz durvim, jo tad bérns, gaidot tikSanos, var jau iepriekS uzzinat, ka
iek8a izskatisies.

2  Jatuvinieki ir bridinajusi, ka Sim cilvékam ir ipasas bailes iet ieksa
nepazistamas telpas, var bt noderigi aizsutit pa e-pastu pirms tikSanas sava
kabineta fotografiju.

Pieaugusi cilvéki un pusaudzi ar autiska spektra traucéjumiem bus pateicigi,
ja
Jas, jau norunajot viziti, Tsi izstastisiet, cik ilgi ta norités, un kads bas Jasu tikSanas
saturs.

Konsultdciju laiks

Ja konsultacija ir planota, tad nebutu vélams mainit tas laiku, jo
cilvekiem ar autiska spektra traucéjumiem patik rutina, grafiki un apkartne,
kura nenotiek parmainas.

2% Jairzinams, ka ierastaja rutina kaut kas mainisies, tad ir ieteicams klientu
ar autiska spektra traucéjumiem jau laikus bridinat, lai izvairitos no nepatikamam
sekam.

Telpas sagatavosana konsultacijai

Janem véra, ka cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem var bt saasinata
sensora uztvere - tatad ,jatigaka” redze, dzirde, tauste, oza. Ir jacensas, lai telpa,
kura jas tiksieties, neraditu papildus kairinajumus.
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Redze

Cilveki ar autiska spektra traucéjumiem biezi izjut diskomfortu, ja ir parak
spilgts apgaismojums. Samaziniet apgaismojumu lidz tadam limenim, lai tas
nebudtu parak uzmacigs.

Ja iesp€jams, vélams dabiskais apgaismojums. Izvairieties no lampam ar
,raustigu’, mirgojosu gaismu.

2%  Japiedoma art par apgérbu, ko Jas velkat uz konsultaciju - bdtu vélams,

lai tas nebutu spilgtas krasas, bet gan piezemétos tonos.

Ir cilveki, kuri nespéj skatities uz melnbalti svitrainu apgérbu, jo tas rada
optisku ilGziju - nirbonu acu priek§a un var izraisit pat reiboni.

ArT aksesuaru lietoSana, pieméram, spidigas, krasainas rotas, var parak
noverst cilvéka ar autiska spektra traucejumiem uzmanibu no konsultacijas
merka.

Sekoijiet idzi, lai Jasu darba telpa batu kartiba — izmétatas vai salauztas
lietas var radit spécigu diskomfortu jebkuram Jasu klientam.

Dzirde
Cilvekiem, kuriem ir autiska spektra trauc&jumi, biezi médz bat
saasinata skanu uztvere.

Ir maksimali janovers visi fona troksni, kas ir apkartéja vidé.
Aizveriet logu, ja ir dzirdamas ara braucoSo auto skanas vai putnu
¢ivinasana. Izslédziet tehniku — datoru, ventilatoru, atslédziet telefonam

skanu.

Neradiet liekas skanas pats: neskirstiet papirus bez vajadzibas,
neklikskiniet pildspalvu, nestumdiet kréslu.

Visas §1s skanas, kuras Skiet ikdienai tik pierastas un nemanamas, var
traucét cilvekam ar autiska spektra traucé&jumiem.

Oza
Nelietojiet parak spécigas smarzas un dezodorantus.

o Labak, lai pienemsanas telpa nestav uz palodzes hiacintes vai citi

Specigi smarzojosi augi.
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Pieskarieni

(5]

%  Cilvéekam ar autiska spektra traucé&jumiem nepatik, ja viniem pieskaras
negaidtti, tadél, ja ir plans vinus, pieméram, apkert, tad pirms apkersanas Sis
cilveks ir jabridina.

Vélme péc nemainigas kartibas
Ja Jus stradajat ar cilvekiem ar autiska spektra traucéjumiem ikdiena,
esiet piesardzigi ar izmainam telpa.
Neparbidiet mébeles bez vajadzibas.

Ja stradajat ar bérniem — aizvietojiet salauztas rotallietas ar [idzigam vai
tadam pasam.

Ja telpa kadu iemeslu de| jamaina — bridiniet par to savu klientu ieprieks.
Ipadas intereses / padas bailes

% Bérniem vai cilvékiem, kam ir smagaki autiska spektra traucéjumi, var
rasties pastiprinata interese par kadu priekSmetu telpa (pieméram, ventilatoru
vai kadu noteiktu rotallietu), no kura vinu uzmanibu ir |oti grati noverst.

Ir cilvéki, kuri klast burtiski parnemti ar kadu lietu (seviski, ja vini ir
uztraukusSies un tadéejadi meklé sev mierinajumu).

Pirmaja tikSanas reizé atzimegjiet prieks sevis, kas ta ir par lietu. Pirms
nakosas tikSanas labak ir o lietu nolikt nost (varbdt Jus to vélak varésiet izmantot
ka motivéjosu faktoru vai balvu).

Visbiezak bérni ar autiska spektra traucéjumiem var k|Gt ,parnemti” ar
tehniskam lietam — datoru, telefonu, televizoru, atskanotaju u.tml.

Sis ir vél viens iemesls, lai datoru pirms tam izslégtu.

Varat izmantot piktogrammas ,,STOP”, lai noraditu, kuras lietas nevajag
aiztikt.

x Esiet gatavi, ka cilvekiem ar autiska spektra traucéjumiem var bat art
kadas specifiskas bailes (pieméram, no lietam, kas var radit skalu troksni, vai
no lietam, kas saistas ar piedzivotu izbili. Pieméram, kads bérns var atteikties
iet ieksa telpa, kura atrodas rotalu suns).

L1dz pirmajai tikSanas reizei Jus to nezinasiet. Atziméjiet to savos
pierakstos un turpmak, sagaidot So klientu, biedéjosas lietas novaciet.
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Sagaidisana

Kad pie Jums ierodas cilvéks ar autiska spektra traucéjumiem -
sasveicinieties ar vinu.

o Ir liela varbatiba, ka cilvéks vairisies veidot acu kontaktu.

Ja klients Jums neatbild, tad nav vajadzibas paaugstinat balsi, jo
saasinatas sensoras uztveres dé| cilvéks ar autiska spektra trauc&jumiem var
sabtties. Ja vinam nav dzirdes trauc&jumi, vins Jus ir sadzirdéjis.

ArT pieskarieni, pieméram, rokas paspieSana, nav nepiecieSami, jo
cilvekiem ar autiska spektra trauc&jumiem pieskarieni var izraisit nepatiku.

To varésiet ieviest ar laiku, kad klients bus pie Jums pieradis un Jums bus
radies kontakts.

np Cilvéki ar autiska spektra traucéjumiem parasti dzive ir bijusi tie, kas ir

noraiditi, izsmieti un iebiedéti, tade| viniem ir nepiecieSams ilgaks laiks, lai
atvertos citiem.

Nav ieteicams jebkada veida attiecibas méginat attistit parak atri — ir
jalauj cilvekam pierast pie otra - ir jabut pacietigam.

Paradiet vinam darba vietu. Pastastiet, ko jis Sodien darisiet un pieturieties
pie ST plana. Butu labi, ja JUs arT pateiktu, cikos nodarbiba beigsies.

Sarunas uzsadaksana

Daudziem cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem médz but Tpasas
aizrausanas. Ir ieteicams sakt ar vina intereSu izzinasanu, jo, kad tiek runats

par tematu, kas
klientu neinteresé, nekada komunikacija neiznak.

x To, ka sarunas temats So cilvéku neinteresé, bas [oti vienkarsi pamanit
— vins$ iesaistisies saruna |oti minimali vai neiesaistisies vispar.

Tade| iesakuma péc iespgjas vairak jauzzina par cilvéka ar autiska
spektra

trauc€jumiem spéjam un interesém, lai ar to palidzibu varétu veidot pirmo
kontaktu.

Specifiskas intereses vélak var but izmantojamas ka darba instruments.
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Sarunas veidosana

[

2  Sarunajoties ar cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem, janem vera,
ka ir jaizmanto tieSa valoda bez parnestam nozimém.

Ir jaruna konkreéti un literari pareizos terminos, jaizvairas no zargona,
sarkasma un majienu izmanto$anas. Sada sazina klientam var bt nesaprotama.

Vina valodas sapratne, iesp&jams, ir burtiska.

Pieméram, ja Jus sakat list ka ar spainiem’, cilveks var meklét spainus, kas
krit no debesim, un par to var bat satraucies.

ArT teicienu izraudat acis” var uztvert ka sejas Tpatnibu, un tas var radit
milzigu stresu.

Izvairieties dot noradijumus ,caur pukém” (pieméeram, nav vérts bérnam ar
autiska spektra traucéjumiem teikt: ,Tev jau kartupelus var ausis stadit” — bérns
majienu nesapratis, tacu var |oti uztraukties par Jusu launpratigo nolGku un
turpmak nelaist Jus sev tuvuma).

Runajiet lenam un skaidri.
% Rungjiet izteiksmigas intonacijas.

Cilveks ar autiska spektra traucéjumiem var uzdot daudz jautajumu, lai labak
saprastu sniegto informaciju.

Ir iespéja, ka cilvéki lietas parprot. Sados gadijumos ir jabat
pacietigiem un japaskaidro viss vélreiz.

Bérnam ar autiska spektra traucéjumiem vajadzétu adresét informaciju,
vispirms nosaucot vina vardu.

P 4 Noradem, ko sakam bérniem, vienmér jabat tieSam, skaidram un konkrétam.
Pretéja gadijuma vini tas nesapratis. Pieméram, noradi: “Uzvedies klase labi,’
bérns ar autiska spektra traucéjumiem nesapratis. TaCu norade: “Kameér esmu
arpus klases, paliec sava vieta,” uzreiz bus skaidra.

Ir nepiecieSams laiks, lai cilvéks ar autiska spektra traucéjumiem
atbildétu - klusuma bridi, kas taja laika izveidojas, cilveks apstrada uznemto
informaciju.

Svarigi ir atceréties, ka Sis klusuma bridis nenozimé, ka cilvéks Jas
nedzirdéja vai ignoré jus.
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Ir svarigi nesniegt jaunu informaciju bridi, kad cilvéks ar autiska
spektra trauc&jumiem apstrada ieprieks iegato informaciju.

#® Daziem cilvekiem ar autiska spektra traucéjumiem veidojas eholalija — it ka
,2atbalss runa”. Pieméram, ja tiek jautats, vai vins vélas dzert, cilvéks ar autiska
spektra traucéjumiem var atkartot — ,vai tu vélies dzert?”

Cilvéks var art izmantot So frazi,vai tu gribi dzert?”, lai paprasitu padzerties.

%  Cilveki ar autiska spektra traucejumiem informaciju labak uztver vizuala
neka verbala veida.

Turiet pa rokai bloknotu un pildspalvu.

Zimegjiet, veidojiet shemas, atzimégjiet svarigakos sarunas punktus,
veidojiet sarakstus ar lietam, kas jaatceras.

Veidojiet sev vizualas sazinas” lidzeklus — tas var bt fotografijas, ziméeti
attéli, piktogrammas, dazadas datortehnologijas.

Ipasi darba ar bérniem ar autiska spektra traucéjumiem, ieteicams
izmantot vizualus paliglidzek|us, pieméram, “komunikaciju tafeli” vai
“komunikaciju gramatu’. Saja tafelé ir attéli, kuros lietas, cilvéki un darbibas
attélotas simbolu, fotografiju,
ziméjumu un rakstisku vardu veida. Bérns var noradit uz to attélu, kura ir attélots
tas, ko vin$ grib darit. Protams, tafele tiek novietota bérna auguma, lai vins visu
taja var aizsniegt un paradit.

x Ja JUs planojat stradat ar cilvékiem ar autiska spektra traucéjumiem
regulari, noteikti iepazistieties ar vizualas komunikacijas pamatprincipiem
(Picture Exchange Communication System).

Ja izmantojat planSetdatoru, tad varat lejupieladét dazadas aplikacijas
(aplikaciju
saraksts pieejams tieSsaisté: http://www.autismspeaks.org/autism-apps).

Izmantota valoda rundjot ar cilveku, kuram ir autiska
spektra traucéjumi

Ir jabat iejatigam, aprakstot cilveku, kuram ir autiska spektra traucéjumi. Ir
jaizvairas teikt ,autisks cilveks’, jo daudz maigak un pareizak ir,cilvéks, kuram ir
autiska spektra straucéjumi’.

Ir jaizvairas no psihologiskiem terminiem, jo $os terminus cilvéks var
nesaprast vai parprast. Jaizvairas no parspil&€jumiem.
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http://www.autismspeaks.org/autism-apps)

Informaciju citiem par cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem pasniegt tikai
tad, ja cilvéks ar autiska spektra traucéjumiem nav klat. Ja Sis cilvéks ir klat, vins
ir jaieklauj saruna - runat vina klatbatné par vinu, izliekoties, ka vina tur nav,
nekada gadijuma nedrikst - Sie cilveki visu saprot.
¥ Runajot ar cilveku, svarigi, lai jautajums un apgalvojums skanétu atskirigas
balss intonacijas. Runajiet nesteidzigi. Ja vélaties pasniegt informaciju, jaatceras,
ka stastot, kas jadara, tiks iedots vairak informacijas, neka jautajot.

Lietas, kas var Jas parsteigt
Cilveks ar autiska spektra traucéjumiem Jums skiet rupjs
%  Cilvéki ar autiska spektra traucéjumiem médz teikt visu tieSi ta ka ir. Tiesi ST
atklatuma un godiguma dé| Sos cilvekus médz parprast ka rupjus un nepieklajigus.

Svarigi atceréties, ka Sis tieSums nav domats, lai kadu aizskartu. Cilveki ar
autiska

spektra traucéjumiem pat var nesaprast, ka sava tieSuma dé| ir kadu aizskarusi.
Pastiprinata sensora interese

Cilveks ar autiska spektra traucéjumiem var izturéties neparasti, ja vins
pievérs uzmanibu neparastam sajatam — aptausta dazadas virsmas, lai izjustu to
faktQru (pieméram, mébeles, tapetes, Jisu dZzemperi), pieskiebj vai kustina
galvu, lai izpétitu redzes izjutas (pieméram, skatoties uz zalGzijam, ventilatoru,
rotaslietam), rada skanas un tajas ieklausas (pieméram, sit plaukstas, dauza
kadu priekSmetu pret galdu), osta kadas lietas (priekSmetus vai JUs).

Tas liecina par pastiprinatu sensoro jatigumu un interesi. Ja cilvéks dara
kaut ko tadu, kas Jums nav pienemams (pieméram, aptausta vai aposta Jus),
mierigi un skaidri informéjiet vinu, ka Jums tas ir nepatikami un paltdziet, lai vins
ta nedara.

Passtimuléjosas darbibas

Roku vicinasana, plaukskinasana, pirkstu nirbinasana vai Iekasana var
seviski stipri izpausties tieSi pirmaja tikSanas reiz€, jo $adas passtimuléjosas
darbibas var bit reakcija
uz stresu vai nezinu.

Reagéjiet uz céloni, nevis uz pasu darbibu — maziniet stresu un nezinu.
Mierigi un laipni paskaidrojot, kas talak notiks, ko Jus darisiet, un kas bas jadara
Jasu klientam.
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Neatbilstosa neverbala izturésanas

Cilvekam ar autiska spektra traucéjumiem var bat grati izveléties
piemérotu distanci, pozu, zestus vai mimiku.

Cilvékiem ar autiska spektra traucejumiem var bt gratibas saprast
kermena valodu, socialos signalus un majienus. Socialos signalus cilveki var
neieverot 3 iemeslu dé| - vini tos nezina, nespégj izpildit, vai arT viniem tie neskiet
lietderigi. Pieméram, acu kontakts var likt justies neérti, tade| to nevajadzétu
uzspiest. Svarigi ir atceréties: ja cilvéks ar autiska spektra traucéjumiem neskatas
otram acis, tas nenozimé, ka vins otru nedzird. lesp&jams, vins vairak skatas uz
otra lupam, lai labak izprastu teikto.

%  Cilvéks ar autiska spektra traucéjumiem var apsésties vai nostaties
neatbilstosi tuvu vai talu no Jums.

Var gadities, ka vins apsézas pat ar muguru pret
Jums. Neuztveriet to ka agresiju, uzbazibu vai

noraidijumu. Uztveriet to ka informacijas trakumu.

2%  Mierigi un skaidri sniedziet vajadzigo informaciju: paradiet, kur Jus gribat, lai
cilvéks apsézas.
Var gadities cilveki, kuri jau pirmaja tikSanas reize grib Jas apskaut un
nobucot. Ir
bérni, kas ir gatavi sveSam cilvekam uzreiz kapt klépr.

Mierigi un laipni paskaidrojiet, ka Jus par vina klatbatni arT priecajaties,
taCu JUs esat vinam sveSs un svesus cilvekus nevajag apskaut.

Var gadities, ka cilvekam ar autiska spektra traucéjumiem ir
neizteiksmiga vai nepiemérota mimika (pieméram, smaida grimase).
Atcerieties, ka sejas izteiksme var neatainot vina patiesas izjutas.

Dusmu vai bailu [ekme

Cilvekus ar autiska spektra traucéjumiem kopuma noteikti nevar raksturot
ka agresivus, tacu mazi bérni vai cilvéki, kuriem papildus autiska spektra
traucéjumiem ir art garigas attistibas traucé&jumi, var bat vieglak satraucami un
nobiedé&jami.

Risks rasties dusmu vai bailu Iekmei ir sevisKki liels tieSi pirmaja tiksanas
reize, jo to visbiezak provoce stress, kad situacija ir neparedzama, negaidita vai
strauji mainas.
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Biezakas dusmu lekmes var bat bridi, kad cilvekam janak iekSa svesa
telpa, kad jaiet prom no Sis telpas (kas nu jau ir iepazita), vai, kad apkartné kaut
kas notiek parak strauiji.

%)

o Tapat dusmu / bailu Iekmi var provocéet negaiditas un nepatikamas
sensoras sajttas (troksnis, pieskariens), art neizpildamas vai nesaprotamas
prasibas (pieméram, Jus bérnam liekat zimét, tacu vins nesaprot, ko JUs no vina
gribat).

Labakais lidzeklis pret dusmu/bailu Iekmém ir profilakse: bat
nesteidzigam un paredzamam.

Ja dusmu lekme jau sakusies:

Novérsiet iesp€jamo kairinataju (pieméeram, troksni). Varat paskaidrot
cilvekam, kas bija ST trokSna vai citu nepatikamu sajatu c€lonis. Varat nomierinat,
pastastot, ka viss ir kartiba;

Ja satraukumu izraisijusi nezina vai neizpratne — vélreiz mierigi pastastiet /
uzzimeéjiet, kas talak notiks;

¢ Saglabajiet mieru pats. Runajiet Ieéni, mierigi. Nepaceliet balsi;

Nepieskarieties cilvekam ar autiska spektra traucéjumiem, ja péc ta nav
arkartejas nepiecieSamibas. Pieskariens var vinu vél vairak nobiedét.

Ja tiekaties pirmoreiz, vislabak ir laut, lai Jums pagaidam sveso cilveku
nomierina tuvinieki.

Grupas darbs

Ja vélamies cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem iesaistit grupa,
vispirms nepiecieSams vinu labi iepazit. Ja grupa vai aktivitate grupa vinu
neinterese, vai art vinam vienkarsi nepatik palis, vins nevélésies iesaistities.

Daudzi cilvéki ar autiska spektra traucé&jumiem dod priekSroku aktivitatem,
kuras piedalas divi vai tris cilveki, kurus vini labi pazist. Pieméram, ja kads draugs
uzaicinas cilvéku ar autiska spektra traucéjumiem uz vakarinam, vins vélésies
uzzinat, vai kads vél bis, lai sagatavotos iesp&jamajam socialajam situacijam, ka
artvins var ari neaiziet, ja jutis, ka nespés izturét Sadu situaciju.

Jaatceras, ka tas nenozimég, ka cilvekam ar autiska spektra
traucéjumiem Sie paréjie cilveki nepatik. Vinam vienkarsi nepietiek spéka, lai
komunicétu ar vairak par diviem vai tris cilvékiem.
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Atvadisands
® Jau ieprieks bridiniet, kad tikSanas laiks tuvojas beigam.

] Bérniem ar autiska spektra trauc&jumiem var bat grati ,parslégties” uz
nakoso darbibu, tadé€| var bt nevélesSanas iet prom no Jusu kabineta.

Palidzes skaidra informacija par nakoso vinu dienas kartibas punktu
(pajautajiet vecakiem, kas viniem ieplanots un izstastiet / uzzimegjiet to bérnam).

¢ Atvadoties norunajiet laiku un vietu, kad tiksieties nakamreiz.

72 Vislabak 3o informaciju (ka art citu svarigako informaciju no Jsu
tikSanas, pieméram, kas Jusu klientam jaizdara, vai kur vinam jagriezas,
lai risinatu kadu jautajumu) iedot cilvekam Iidzi rakstiski.

3¢ JaJusu klients ir bérns ar autiska spektra traucéjumiem, varat apbalvot vinu
par labi paveiktu darbu, pieméram, ar uzlimi vai iespéju tikS§anas beigas
parotalaties ar kadu 1pasu rotallietu - bet arT nakamreiz bus jaizmanto Sis
apbalvoSanas veids.

Vizuala informacija
palidz cilvékiem ar
autiska spektra
traucéjumiem saprast,
kam katra telpa domata
un ka taja jarikojas.
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